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PREDHOVOR

Predkladana smernica je prepracovanou verziou Smer-
nice IFLA pre verejné kniznice z roku 2001. Navrh novej
smernice vypracovala pracovna skupina zostavena z ¢le-
nov Vyboru Sekcie verejnych kniznic IFLA.

Verejna kniznica je dynamickym a primarnym verej-
nym pristupovym miestom, ktoré aktivne reaguje na
mnozZstvo neustdle sa meniacich informaénych potrieb.

Smernica je koncipovana tak, aby poskytovala kni-
hovnikom a informac¢nym pracovnikom odbornu po-
moc vo vacsine situdcii, pri rozvoji efektivnych kniznic-
nych sluzieb, budovani kvalitnych knizni¢nych zbierok
i zabezpecovani dostupnosti vietkych formatov mate-
ridlov podla poziadaviek miestnej komunity. V sucas-
nom zlozitom informa¢nom svete je pre knihovnikov
a informacnych profesiondlov délezité, aby uspeli pri
vyhladavani poznatkov, informacii a tvorivych vysled-
kov. Verime, Ze smernica ulah¢i toto vyhladavanie
a v kone¢nom dosledku zvysi schopnost vzdelavania,
ako aj kvalitu Zivota ludi v spolo¢nosti, ktorym kniznice
sldzia.

Dakujeme vietkym, ktori v minulosti aj v si¢asnos-
ti predlozili pripomienky k obsahu smernice a osobne
prispeli k jej zostaveniu za celé obdobie od pociatkov jej
tvorby v roku 1973. Osobitné podakovanie vyjadrujeme
¢lenom Vyboru Sekcie verejnych kniznic IFLA, ktori ndm
poskytli praktické priklady na ilustrovanie textu smerni-
ce, a ¢lenovi vyboru Johnovi Lakeovi za jeho redakéné
zruc¢nosti pri Uprave textu. Podakovanie patri aj Nicole
Stroud, knizni¢nej a informacnej profesionalke a absol-
ventke Florida State University za pomoc pri redigovani
publikacie a za jej prinos k vzniku novej kapitoly smerni-
ce (rozvoj digitalnych zbierok).

Radi by sme tiez podakovali tym, ktori prispeli k dal-
$im novym kapitoldm smernice: Janet Lynch Forde (in-
formacnda gramotnost), Monike Antonelli (zelené kniz-
nice, Setrné k Zivotnému prostrediu), Lauren Mandel
(sluzby e-governmentu), Laure Brenkus (rozvoj ludskych
zdrojov) a zostavovatelke smernice Christie Koontz
(marketing).

Dlhoro¢ny neutichajuci zaujem o tuto smernicu doka-
zuje, Ze verejné kniznice potrebuju usmernenia zohlad-
nujuce meniaci sa informacny svet, v ktorom nepretrzite
funguju. Verime, Ze tato smernica bude vyznamna pre
verejné kniznice v 21. storoci s réznou uroviiou kniz-
ni¢nych sluzieb a poméze knihovnikom a informacnym
profesionalom celit vietkym vyzvam, s ktorymi sa kaz-
dodenne stretdvaju. Pevne dufame, Ze revidovana smer-
nica bude dostupna vietkym, ktori sa podielaju na roz-
voji verejnych kniznic po celom svete.

Zostavovatelky Christie Koontz a Barbara A.B. Gubbin

UvoD

Predchadzajuca Smernica IFLA pre verejné kniznice
zroku 2001 uvédzala priklady poskytovania knizni¢nych
sluzieb z celého sveta, rovnako ako ich uvadza tato smer-
nica. Nejde o vycerpavajlce alebo vyslovene vynimocné
pripady poskytovania sluzieb, ale priklady sltZia na ilus-
trovanie textu momentkami z diania vo verejnych kniz-
niciach v réznych krajinach a na poskytnutie letmého
pohladu na napadité rieSenia Specifickych problémov.
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Uvedomujeme si, Ze uvedené priklady su selektivne a ze
by sa mohlo pouzit viac prikladov, ktoré by boli rovnako
vhodné. St viak ndzornym prikladom toho, ¢o sa deje na
celom svete, aby sluzby verejnych kniznic zodpovedali
potrebam svojich pouzivatelov v miestnych podmien-
kach. Pri niektorych prikladoch sme uviedli aj adresy
webovych stranok, aby sa zaujemcovia mohli podrob-
nejsie obozndmit s niektorymi iniciativami. V zavere kaz-
dej kapitoly smernice st uvedené odkazy na relevantné
zdroje. Zoznam suvisiacich publikacii IFLA je uvedeny
za kazdou kapitolou smernice a tiez v zavere smernice.
Novou prilohou smernice je Dodatok k Manifestu IFLA/
UNESCO o verejnych knizniciach z roku 2009.

Prudky vyvoj informacnych technoldgii v poslednych
rokoch vyvolal revoluciu v spésobe zhromazdovania,
prezentovania a spristupnovania informacii. St¢innost
medzi informac¢nymi a komunika¢nymi technolégiami
umoznuje pristup k informaciam spésobmi, ktoré by
sme si mohli len tazko predstavit v roku 1986, rovnako
ako v roku 2001, ked boli publikované predchadzajice
smernice. Tempo tychto zmien sa neustdle zrychluje a je
len malo oblasti ludskej ¢innosti, ktorych by sa nedotkli.
Verejna kniznica, ktorej primarnou ulohou je poskytovat
informacie, ma pred sebou radikalne zmeny vo vsetkych
aspektoch organizacie a poskytovania sluZieb.

Mnoho verejnych kniznic reaguje na vyzvu, ktoru
predstavuje elektronickd revolucia, a snazia sa rozvijat
knizni¢né sluzby novym a inovativnym spbsobom. Pre
[udi je vSak nevyhnutnym predpokladom vyuzivania in-
formacnych a komunika¢nych technoldgii gramotnost,
pocitacova zru¢nost a tiez spolahliva telekomunikacna
siet. Riziko narastajucej priepasti medzi informacne bo-
hatymi a informacne chudobnymi krajinami pretrvava.
Tato priepast nevznikd len medzi krajinami s r6znym
stupriom rozvoja, ale aj medzi skupinami a jednotlivca-
mi v jednotlivych krajinach.

Verejné kniznice maju mimoriadnu prilezitost zapojit
kazdého do tohto globalneho rozhovoru a preklenut to,
¢o sa Casto oznacuje ako ,digitalna priepast”. Dosahuju
Uspechy spristupnovanim informacnych technolégii
verejnosti, vyucbou zakladnych pocitacovych zru¢nosti
a Uucastou na programoch zameranych na zniZzovanie ne-
gramotnosti. Dodrzat princip dostupnosti pre vietkych
vsak znameng, ze kniznice musia pokracovat v posky-
tovani informdcii rozlicnymi spdsobmi, napriklad aj
prostrednictvom tla¢enych materidlov alebo ustnym
podanim. Tieto sluzby budu velmi délezité i v dohlad-
nej buducnosti. Zatial ¢o sa verejna kniznica stava bra-
nou do elektronického sveta informdcii, ¢o by malo byt
jej hlavnym cielom, treba vynalozit velké Usilie, aby sa
nezavreli ostatné dvere, ktorymi sa mézu $irit poznatky
a informacie. Uvedené faktory predstavuju pre verejné
kniznice hlavnu vyzvu a ich odozva bude urcovat dal-
Siu Zivotaschopnost sluzieb verejnych kniznic. S tymto
vedomim su sformulované aj odporucania v predklada-
nom dokumente.

1 POSLANIE A ULOHY VEREJNEJ KNIZNICE

.Verejnd kniznica, miestna brdna k poznatkom, je zdklad-
nou podmienkou pre celoZivotné vzdeldvanie, nezdvislé
rozhodovanie a kultirny rozvoj jednotlivca a socidlnych
skupin!

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)
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1.1 UvOD

Tato kapitola je vseobecnou formulaciou poslania (ako
je definované v Manifeste IFLA/UNESCO o verejnych kniz-
niciach z roku 1994) a uloh verejnej kniznice. Hlavné
otazky su podrobnejsie rozpracované v nasledujucich
kapitolach.

1.2 DEFINICIA VEREJNEJ KNIZNICE

Verejné kniznice su celosvetovym javom. Vyskytuju sa
v rozmanitych spolo¢nostiach a odlisnych kulturach na
roznych stuprioch rozvoja. Aj ked rozmanité podmien-
ky, v ktorych kniznice pdsobia, nevyhnutne sposobuju
rozdiely v poskytovanych knizni¢nych sluzbach a sp6-
soboch, akymi sa tieto sluzby poskytuju, kniznice maju
zvycajne spoloc¢né charakteristiky, ktoré mozno defino-
vat takto:

Verejna kniznica je institucia, ktora je zriadena, pod-
porovana a financovana komunitou, a to bud' prostred-
nictvom miestnej a regiondlnej samospravy, pripadne
vlady, alebo prostrednictvom inych foriem organizacie
spolo¢nosti. Zabezpecuje pristup k poznatkom, infor-
macidm, celoZivotnému vzdeldvaniu a dielam predstavi-
vosti pomocou réznych zdrojov a sluzieb a je dostupna
pre vietkych ¢lenov komunity, bez ohladu na rasu, na-
rodnost, vek, pohlavie, ndbozenstvo, jazyk, postihnutie,
ekonomicku situaciu, postavenie v zamestnani a dosiah-
nuté vzdelanie.

1.3 POSLANIE VEREJNEJ KNIZNICE

Hlavnym poslanim verejnej kniznice je poskytovat zdro-
je a sluzby s cielom uspokojovat potreby jednotlivcov
a skupin, tykajuce sa vzdelavania, informacného a osob-
ného rozvoja vratane zdbavy a travenia volného casu.
Verejné kniznice plnia délezitu ulohu pri rozvoji a udr-
Ziavani demokratickej spolo¢nosti tym, Ze zabezpecuju
individudlny pristup k Sirokej a rozmanitej skale vedo-
mosti, myslienok a nazorov.

Rada pre verejné kniznice sformulovala vyhlasenie
0 novej vizii pre verejné kniznice vo Finsku:,Kniznica je
miestom stretdvania [udi a ndzorov. Kniznica inspiruje,
prekvapuje a kvalifikuje”

Na zlepsenie existujucich postupov a zabezpece-
nie dosiahnutelnych cielov boli pre verejné kniznice
v australskom Queenslande vypracované smernice
a normy. Tieto Standardy su navodom na uplatriovanie
osvedcenych postupov pre pracovnikov zodpoved-
nych za riadenie sluzieb verejnych kniznic. Dostupné
na internete: <http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/
build/standards>.

1.3.1 Vzdelavanie

JPodpora individudlneho a samostatného vzdeldvania,
ako aj formdlIneho vzdeldvania na vsetkych drovniach
(Manifest...)

Potreba institucie, ktord je otvorena pre vietkych a ktora
poskytuje pristup k vedomostiam v tla¢enej alebo inej
forme (napr. prostrednictvom multimédii a interneto-
vych zdrojov), ¢im podporuje formdlne aj neformalne
vzdelavanie, je hlavnym dévodom zakladania a udrzia-

vania prevadzky vacsiny verejnych kniznic; zaroven je
to zakladné poslanie kazdej verejnej kniznice. Ludia sa
potrebuju pocas svojho Zivota vzdeldvat bud vo formal-
nych instituciach (zakladné, stredné a vysoké skoly, uni-
verzity), alebo v menej formalnom kontexte, vo vztahu
k svojmu zamestnaniu a kazdodennému Zivotu. Vzdela-
vanie sa nekon¢i absolvovanim formélneho vzdelania,
ale pre vacsinu ludi sa stava celozivotnou aktivitou. V su-
¢asnej zlozitej spolo¢nosti potrebuju ludia ziskavat nové
zrucnosti prakticky vo vietkych etapach svojho Zivota.
Verejné kniznice maju pri napomahani tohto vzdelava-
cieho procesu dolezitu ulohu.

Verejna kniznica by mala poskytovat materidly na
vhodnom médiu, a tak podporovat formalne i neformal-
ne vzdeldvacie procesy. Zaroveri by mala zakaznikom
kniznice pomahat, aby vyuzivali zdroje efektivne, a po-
skytovat im potrebné vybavenie na studium. Schopnost
ziskavat informaécie a efektivne ich vyuzivat je pre Uspes-
né vzdeldvanie velmi dolezitad a viade, kde je to mozné,
by mali verejné kniznice spolupracovat s inymi vzdela-
vacimi institiciami pri vyucbe zameranej na pouziva-
nie informacnych zdrojov. Tam, kde existuje primerané
vybavenie kniznic na podporu formalneho vzdeldvania,
verejna kniznica by ho mala priebezne doplnovat.

Verejna kniznica by mala aktivne podporovat aj kam-
pane a skolenia na podporu vieobecnej a informacnej
gramotnosti, pretoZze gramotnost je zdsadnou podmien-
kou vzdeldvania a poznania, a teda aj vyuzivania kniznic
a informacnych sluzieb. Ludom, ktori sa stali gramotny-
mi len nedavno, by mala ulah¢ovat pristup k vhodnym
informacnym materidlom a sluzbdm, aby si udrZiavali
a rozvijali svoje schopnosti.

V niektorych krajinach je potreba rozvoja vzdelavania
prioritou a verejné kniznice si zamerané na formalne
vzdelavanie. Existuju v3ak rézne sposoby, akymi mézu
verejné kniznice podporovat formalne i neformalne
vzdeldvanie. Z4visi to od miestneho kontextu a Urovne
dostupnych zdrojov.

V Singapure je poslanim verejnej kniznice ,poskytovat
doveryhodné, pristupné, globélne knizni¢né a infor-
macné sluzby tak, aby podporovali informovanu a an-
gazovanu spolo¢nost”.

V Juznej Afrike, kde mnohiludia nemaju dostatocny zi-
votny priestor a ziju bez elektriny, ktora by im umozni-
la Studovat, je prioritou verejnych kniznic poskytovat
zakladné vybavenie potrebné na Studium - osvetle-
nie, stoly a stolicky.

V niektorych krajindch plnia kniznice sicasne nie-
kolko funkcii, napriklad funkciu verejnej aj skolskej
kniznice. V Anglicku je mensia pobocka kniznice
kombinovand s vacsou skolskou kniznicou, ktora je
umiestnena v zariadeni na vyuzivanie volného casu.
V Spojenych statoch americkych su v niektorych pri-
padoch kombinované verejné a akademické kniznice,
napriklad Ustredna kniznica v kalifornskom San José
a krajska kniznica Harris County Library v Tomballe
v State Texas. Dostupné na internete: <http://www.
hcpl.net/location/tomball-college-communitylibra
ry>.

V state Amazonas vo Venezuele, kde nie su Ziadne
Skolské kniznice, sa vidiecke kniznice zameriavaju na
poskytovanie podpory pre Studentov aj ucitelov.
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V provincii Barcelona v Spanielsku sa niektoré knizni¢-
né sluzby zameriavaju na podporu studentov distanc¢-
nej formy studia na Open University v Katalansku.

V australskom State Queensland navstevuje z povere-
nia mestskej rady mesta Gold Coast City geograficky
izolované zékladné skoly mobilnd kniZnica/bibliobus.
Norske kniznice zriadili kvalitné internetové stranky
s indexovanymi odkazmi na vhodné zdroje pre vzdeld-
vanie podla réznych vekovych kategdrii. Dostupné na
internete: <http://detektor.deichman.no>.

Velké mestské kniznice, napriklad Queens Borough
Library v New Yorku alebo Mestska kniznica v Koda-
ni, ponukaju zdkaznikom kniznic Specidlne vybavené
vzdelavacie centrd vo svojich budovach. Tieto centra
maju personal, ktory poskytuje instruktaz a pomoc pri
praci so vzdeldvacimi materialmi a pocitacovymi stani-
cami.

Krajska detskd kniznica v ruskom Astrachane komu-
nikuje s mladymi pouzivatelmi online. Prichddzajuce
otazky su presmerované na prislusné oddelenia, ktoré
vypracuju odpovede do 24 hodin. Deti, ktoré Ziju vo
vzdialenych oblastiach, mézu na poziadanie ziskat
potrebné knihy a casopisy. Dostupné na internete:
<http://www.goroganin.info/index.php?id_a=733>.
Entrelibros (Medzi knihami) je siet pouzivatelov kniznic
a odporucanych titulov knih podporovana autoném-
nou vladou Extremadura v Spanielsku.

V state Queensland v Austrdlii verejné kniznice po-
skytuju materidly na rieSenie domacich uloh a ziakov
vyssich ro¢nikov zadkladnych a strednych skél podpo-
ruju prostrednictvom organizovanych klubov zamera-
nych na rie$enie domécich uloh v knizniciach. Dostup-
na je aj elektronickd pomoc pri rieSeni domacich uloh.
Dostupné na internete: <http://netlinks.slg.qld.gov.au>.

1.3.2 Informacie

,Verejnd kniZnica je miestnym strediskom informdcii, ktoré
pohotovo spristupriuje vsetky druhy znalosti a informdcii
svojim pouzivatelom

(Manifest...)

Zékladnym ludskym pravom je pristup k informaciam
a ich vyuzivanie, pricom dostupnych informdcii je dnes
ovela viac ako kedykolvek predtym. Verejnd kniznica ako
sluzba pristupna pre vietkych ludi zohrava klicovu ulo-
hu v zhromazdovani, organizovani a vyuzivani informa-
cii, ako aj v poskytovani pristupu k Sirokej skale informac-
nych zdrojov. Verejna kniznica je osobitne zodpovedna
za zhromazdovanie lokalnych informacii a ich pohotové
tym, Ze zbiera, uchovdva a spristupnuje materialy, ktoré
sa vztahuju na historiu komunity a jednotlivcov. Poskyto-
vanim rozmanitych informacii verejna kniznica pomaha
komunite seriézne diskutovat a rozhodovat o klticovych
otédzkach. Pri zbierani a poskytovani informacii by mala
verejna kniZnica spolupracovat s ostatnymi institliciami,
aby sa dostupné zdroje ¢o najlepsie vyuzili.

Rychly nérast objemu dostupnych informacii a kon-
tinudlne technologické zmeny, ktoré zadsadnym spdso-
bom ovplyvnili spésob spristupnovania informacii, mali
vyrazny vplyv aj na verejné kniznice a ich sluzby. Infor-
macie su velmi dolezité pre rozvoj jednotlivca i celej
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spolo¢nosti a informacné technoldgie zvyhodriuju tych,
ktori k nim maju pristup a mozu ich vyuzivat. Napriek
obrovskému mnozstvu informacii velkej Casti svetovej
populacie nie su dostupné a priepast medzi informac-
ne bohatymi a informac¢ne chudobnymi sa v niektorych
oblastiach neustdle prehlbuje. Zdroje Sirenia verejnych
informdcii, akymi su napriklad televizne vysielanie, te-
lefénne a iné mobilné webové sluzby, vzdeldvacie in-
Stitucie a verejné kniznice, su vo vyspelych krajinach
samozrejmostou. V rozvojovych krajinach ma vsak tato
infrastruktdra vazne nedostatky, ¢o obmedzuje indivi-
dualne moznosti ziskavat informacie a riesit problémy.
Internet je prislubom zlepsenia komunikacie vnutri roz-
vojovej krajiny i medzi viacerymi rozvojovymi krajinami.
Verejné kniznice zohravaju v tomto procese vyznamnu
ulohu a existujucu priepast musia preklenut zabezpeco-
vanim verejného pristupu k internetu (ak je to techno-
logicky mozné), ale zaroven musia pokracovat v posky-
tovani informdcii v tradi¢nej podobe. Verejné kniznice
by mali poznat a vyuzit vietky moznosti, ktoré prinasa
neustaly rozvoj informaénych a komunika¢nych techno-
|6gii. Verejné kniznice nadalej poskytuju doélezité pristu-
pové miesto k online informacnym sluzbam.

Niektoré verejné kniznice v Juznej Afrike poskytuju
svoje priestory na zriadenie informacnych kioskov
a telecentier.

Mestské viactcelové komunitné telecentra, ktoré boli
zalozené v piatich africkych krajinach (Benin, Mali, Mo-
zambik, Tanzania a Uganda), poskytuju pristup k mo-
dernym informac¢nym a komunikac¢nym néstrojom.
Verejna kniznica v Memphise v americkom State Texas
poskytuje zdujemcom netradi¢né informécie, ako su
genealogické zdznamy, poradenstvo pre malé pod-
nikanie alebo zoznamy pracovnych prilezitosti. Iné
americké kniznice (napr. v Dallase a v San Franciscu)
poskytuju informacie z miestnej, regionalnej a Statnej
spravy.

Vo verejnych knizniciach v Estonsku su verejne pri-
stupné internetové miesta.

Mestska rada australskeho mesta Gold Coast pravidel-
ne organizuje dvojdnové podujatie Techno Expo, ktoré
umoznuje klientom dozvediet sa vSetko o gadgetoch,
nastrojoch a konceptoch, ktoré zahfnaju najnovsie in-
formacné technolégie.

1.3.3 Osobny rozvoj

»Poskytovanie prileZitosti pre tvorivy osobny rozvoj.
(Manifest...)

Moznost rozvijat osobnu tvorivost a rozvijat svoje za-
ujmy je pre ludsky pokrok velmi délezita. To si viak vy-
zaduje pristup k vedomostiam a dielam predstavivosti.
Verejna kniznica poskytuje pristup k bohatym a rozma-
nitym zdrojom vedomosti a vysledkom tvorivej ¢innosti
na roznych médiach, ktoré by jednotlivci nemohli sami
ziskat. Poskytovanie pristupu k poprednym zbierkam
svetovej literatury a poznatkom, vratane literarnej tvor-
by vlastnej komunity, je jedine¢nym prinosom verejnej
kniznice a jej délezitou funkciou. Pristup k umeleckym
dielam a poznatkom prispieva k osobnému vzdelava-
niu a k zmysluplnym volnocasovym aktivitdm. Kniznice
musia zmenit tradi¢né bibliografické instruktaze o efek-
tivnom vyhladdvani v katalégoch kniznic a vyuzivani
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tla¢enych referen¢nych priruciek na skolenia o vyuzivani
pocitacov pri vyhladavani informacii a o hodnoteni kva-
lity takto ziskanych informdcii.

Verejnd kniznica moéze zidsadnym spdsobom
ovplyvriovat kazdodenny zivot a prispievat k social-
nemu a ekonomickému rozvoju tym, ze sa bude pria-
mo podielat na informovani ludi (napr. v rozvojovych
komunitach prostrednictvom programov zameranych
na zdkladné Zivotné navyky, vzdeldvanie dospelych
alebo prevenciu AIDS). V oblastiach s vysokou mierou
negramotnosti by mala verejnd kniznica poskytovat
sluzby negramotnym tak, Zze im bude informacie pod-
la potreby vysvetlovat a prekladat. Mala by zabezpe-
Covat aj zdkladné vzdeldvanie o vyuzivani kniznice
a jej sluzieb.

Vidiecke audio kniznice v Mali $irili informéacie o hy-
giene, ochrane zdravia, chove zvierat a dalSich problé-
moch kaZzdodenného Zivota obyvatelov. Mali dosah na
146 dedin, v ktorych organizovali spolo¢né pocuivanie
nahravok.

V Bolivii st miestne kniznice miestom konania réznych
aktivit, napriklad zdravotnych kampani, kurzov o zdra-
vej vyzive, klubov pre matky s detmi a mlddeznickych
klubov.

V niektorych americkych knizniciach posobia kariérne
informacné centra. Uchadzadi o zamestnanie tu mozu
ziskat informdcie o pracovnych prilezitostiach alebo
vyuzivat rozne médid ako pomocku pri pisani ziados-
ti o zamestnanie ¢i priprave na prijimacie pohovory.
Tento model mo6ze upevnit vazby medzi pracovnikmi
kniznice a statnymi regionalnymi dradmi prace.
Hlavnym cielom knizni¢nych sluzieb vo vidieckych ob-
lastiach Venezuely bolo zlepsit kvalitu Zivota drobnych
polnohospodérov s obmedzenymi zdrojmi prostred-
nictvom poskytovania informéacii o polhohospodar-
stve a chove zvierat.

Vo verejnej kniznici Crandall Public Library v Glen Falls
v state New York bolo zriadené zdravotnicke informac-
né centrum s ,hot line” telefénnou linkou na zodpove-
danie otdzok z oblasti zdravotnickych informacii.
Londynske kniznice ponukaju mnozstvo knih a dalsie
zdroje a prostriedky na zvySovanie gramotnosti, ma-
tematickej gramotnosti a zru¢nosti pri vyuzivani infor-
macnych technoldgii.

1.3.4 Deti a mladez

LVytvdranie a upevriovanie Citatelskych ndvykov deti uz od
ich skorého veku.
(Manifest...)

Verejna kniznica by mala uspokojovat potreby vsetkych
skupin spolo¢nosti, bez ohladu na vek a fyzické, ekono-
mické alebo socidlne podmienky. Osobitne zodpovedna
je vsak za uspokojovanie potrieb deti a mladeze. Ak sa
podari deti in$pirovat vzrusujucim procesom ziskavania
novych vedomosti a dielami predstavivosti uz v ranom
veku, je pravdepodobné, Ze z tychto dblezitych zdrojov
osobného rozvoja budu mat prospech po cely zivot jed-
nak vlastnym obohacovanim, jednak zvysenim ich pri-
nosu pre spolo¢nost. Aj deti samy mdzu nabadat rodi-
Cov a ostatnych dospelych, aby vyuzivali kniznicu. Je tiez

dolezité, aby mladi fudia, ktori sa tazko ucia ¢itat, mali
pristup do kniznice, ktord im poskytne vhodné materialy
(pozri kapitoly 3.4.2 a 3.4.3).

Ustredna verejna kniznica v ruskom meste Novouralsk
zaviedla informacné sluzby pre mladez pod ndzvom
Hladdm odpoved, poskytované prostrednictvom mo-
bilnych telefénov, s cieflom poskytnut okamzitd infor-
maciu online.

Citatel'ru je webova stranka vytvorena sietou mest-
skych kniznic v ruskom Omsku so zameranim na mla-
dez. Online menu ponuka navod, ako ndjst zaujimavé
knihy a citaty renomovanych autorov.

Centralizovany knizni¢ny systém v ruskom meste
Pskov na zéklade prieskumu svojich zdkaznikov zis-
til, Ze tinedZeri su coraz nekonvencnejsi. Na webovej
stranke kniznice v Abecede neformdineho Stylu vysvet-
[uju podstatu tinedzerskych subkultur, ich filozofiu,
psycholdégiu a zZivotny Styl. Dostupné na internete:
<http://www.bibliopskov.ru/neformal/index.htm>.

1.3.5 Verejné kniznice a kulturny rozvoj

Délezitou Ulohou verejnej kniznice je zameranie na kultirny
a umelecky rozvoj a na formovanie a upeviiovanie kultdrnej
identity danej komunity. MoZno to dosiahnut partnerskou
spolupracou s prislusnymi miestnymi a regionalnymi or-
ganizaciami, poskytovanim priestorov na kultirne aktivity,
organizovanim kultdrnych programov, ako aj zabezpeco-
vanim, Ze kultirne zaujmy komunity budu zastipené vo
fondoch kniznice. Cinnost kniznice by mala odrazat rozma-
nitost kultdr konkrétnej komunity. Kniznica ma poskytovat
materialy v jazykoch, ktorymi sa hovori a ¢ita v miestnej
komunite, a ma podporovat jej kultirne tradicie. Kniznice
by sa mali snazit zamestnavat pracovnikov, ktori hovoria ja-
zykmi tych komunit, ktorym poskytuju sluzby.

Knihovnici, ktori posobia v Amazonas vo Venezuele boli
vyskoleni, aby plnili ulohu sprostredkovatelov medzi réz-
nymi kultdrami, pretoze vela obyvatelov vidieckych ob-
lasti hovori a rozumie len svojmu domorodému jazyku.
Verejnd kniznica Newark Public Library v americkom
state New Jersey zriadila v spoluprdci s Historickou ko-
misiou New Jersey Informacné centrum Charlesa Cum-
minga so zameranim na miestnu a $tatnu historiu.
Ustredné verejné kniznice v Chorvatsku ponukaju
knizni¢né sluzby vietkym ndrodnostnym mensindm
vratane knih v ich rodnom jazyku, $pecializovanych
vystav, literdrnych a inych kultdrnych podujati a me-
dziknizni¢nych vypozi¢nych sluzieb na uspokojovanie
miestnych etnickych potrieb.

Mestskd rada australskeho mesta Gold Coast organi-
zuje oslavy, kultdr na pobrezi” multikultdrnym progra-
mom, ktory kazdy mesiac pripravuju rozmanité etnic-
ké skupiny, ¢o v kone¢nom désledku zvy3uje kulturne
povedomie v rdmci komunity.

1.3.6 Socialna uloha verejnej kniznice

Verejnad kniznica zohréva dolezitu uUlohu ako verejny
priestor, miesto stretdvania Sirokej verejnosti. Dolezité
je to najma v komunitach, kde je len mélo moznosti na
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stretavanie [udi. Niekedy sa oznacuje aj ako ,obyvacka
komunity”. Vyuzivanie kniznice na vyskum, vzdelavanie
a volnocasové aktivity umoznuje ludom nadvazovat ne-
formalne kontakty a poskytuje im pozitivny socidlny za-
zitok. Budovy a vybavenie kniznic by mali byt navrhnuté
tak, aby podporovali socidlne a kulturne aktivity, ktoré
pomahaju rozvijat zaujmy komunity.

Dénske kniznice potvrdzuju, ze kym tradicné vyuzivanie
internetu na vyhladavanie informécii je stale Standardom,
vyuzivanie internetu ako komunikacnej platformy expo-
nencidlne narasta. Projekt americkej Verejnej kniznice
Charlotte&Mecklenberg s ndzvom 23 veci poukazal na
nevyhnutnost rozvoja kompetencii pracovnikov kniznic
v oblasti socialnych sieti a Web 2.0. Dostupné na interne-
te: <http://splq.info/issues/vol41_2/06.htm>.

KniZnica Entresse vo Finsku je umiestnena v nakup-
nom stredisku. Je multikultdrnou kniznicou s persona-
lom rovnako réznorodym, ako su jej zékaznici. Cielo-
vymi skupinami kniznice su tinedzeri a pristahovalci.
Knihovnici sa prechadzaju v rdmci priestorov kniznice
s mobilnymi telefébnmi a laptopmi, aby poskytovali
sluzby tymto niekedy tazko dostupnym skupindm oby-
vatelstva. Dostupné na internete: <http://english. es-
poo.fi//default.asp?path=32373;37337;45340;37077;
70550;83170>.

Kniznica 10 je pobockou Mestskej kniznice v Helsinkach,
ktora sa nachadza v centre mesta a poskytuje inovativne
sluzby svojim zékaznikom. Ide napriklad o nahravacie stu-
dio a skusobriu, kde si mézu klienti zahrat alebo nahrat
svoju hudobnu produkciu. Javisko slizi na kultirne pred-
stavenia, diskusie a iné prezentacie. Dostupné na interne-
te: <http://www.lib.hel fi/en-GB/kirjasto10/>.

1.4 VPLYV KNIZNICE NA ZMENY

Plnenim uloh v kltucovych oblastiach sa verejna kniznica
stdva v prenesenom vyzname agenturou pre socialny
a osobny rozvoj, ktord méze pozitivne ovplyviovat zme-
ny v komunite. Poskytovanim Sirokej Skaly materialov
na podporu vzdelavania a spristupriovanim informacii
sirokej verejnosti prindsa verejna kniznica ekonomické
a socialne vyhody jednotlivcom i celej komunite. Prispie-
va k vytvaraniu a udrziavaniu dobre informovanej a de-
mokratickej spolo¢nosti a umoznuje ludom obohacovat
a rozvijat svoje zivoty a spolocnosti, v ktorych ziju.

Verejna kniznica by mala byt informovana o otéaz-
kach, o ktorych sa diskutuje v komunite, a poskytovat
informacie, ktoré obohatia tuto diskusiu.

1.5 SLOBODA INFORMACII

JZbierky a sluzby by nemali podliehat Ziadnej forme ideo-
logickej, politickej alebo ndboZenskej cenztry, ani komerc-
nym tlakom.

(Manifest...)

Verejna kniznica by mala byt schopna svojimi fondmi re-
prezentovat komplexny rozsah poznatkov ludstva bez ri-
zika cenzury. V niektorych krajindch pomaha dodrziavat
tieto prava zakon o slobodnom pristupe k informdaciam
(napr. zakon prijaty v Spojenych $tatoch americkych).
Knihovnici a riadiace organy kniznic by mali podporovat
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tieto zakladné ludské prava a odolavat natlaku jednot-
livcov a skupin s cielom obmedzovat dostupnost mate-
ridlov vo verejnych knizniciach.

KniZnice v Dansku povzbudzuju obcanov k ucasti na
politickych debatach a aktivnej Gcasti na rozvoji de-
mokracie v rdmci projektu KniZnica ako demokraticky
sklenik. V danskom meste Herning kniznica spolupra-
cuje s miestnymi novindrmi a politikmi na organizova-
ni kulturnej diskusie, ktora prebieha tak na internete,
ako aj v ramci zivych diskusii. Dostupné na internete:
<http://splq.info/issues/vol42_1/04.htm>.

Australska knizni¢na a informacna asociacia zastava
nazor, Ze knizni¢né a informacné sluzby maju osobitnu
zodpovednost pri podpore a udrziavani slobodného
toku informacii a myslienok. Dostupné na internete:
<http://www.alia.org.au/policies/free.access.html>.

1.6 PRISTUP PRE VSETKYCH

Zékladny princip verejnej kniznice spociva v tom, Ze
jej sluzby musia byt dostupné vsetkym, nie iba jednej
spolocenskej skupine na ukor ostatnych. Verejné knizni-
ce by mali prijat prislusné opatrenia a zabezpecit, aby
boli sluZzby rovnako pristupné aj vietkym mensinovym
skupinam, ktoré nie su schopné z urcitych dévodov vy-
uzivat hlavné sluzby (jazykové mensiny, ludia s fyzickym
alebo zmyslovym postihnutim, ludia Zijuci v odlahlych
komunitach, ktori nie su schopni fyzicky navstivit budo-
vu kniznice). Rozsah financného zabezpecenia, rozvoj
sluzieb, dizajn budov a priestorov kniznic a otvaracie
hodiny by sa mali planovat so zretelom na vieobecny
pristup ako zékladny princip fungovania kniznice (po-
zri kapitolu 3 Uspokojovanie potrieb zdkaznikov kniZnic
a diskusiu k niektorym vnutrostatnym pravnym predpi-
som, ktoré nariaduju sluzby kniznic pre zdravotne po-
stihnutych obcanov).

Aj budovanie fondov kniznice by malo byt zaloZe-
né na principe vseobecného pristupu a zohladnovat
pristup k formam vhodnym pre Specifické skupiny po-
uzivatelov (napr. knihy v Braillovom pisme a zvukové
knihy pre zrakovo postihnutych. Mali by sa pouzivat
informacné a komunikacné technoldgie (ICT), ktoré im
umoznia pristup ku knizni¢nym fondom a k inym infor-
macnym zdrojom verejne dostupnym na internete, a to
nielen v ramci kniznice, ale aj prostrednictvom vzdiale-
ného pristupu.

1.7 MIESTNE POTREBY

Verejné kniznice sluzia v prospech miestnej komuni-
ty a mali by poskytovat komunitné informacné sluzby.
Knizni¢né sluzby a fondy by mali byt poskytované na
zaklade miestnych potrieb a treba ich pravidelne pre-
hodnocovat. Bez tejto zasady verejna kniznica straca
kontakt s ludmi, ktorym ma sluzit, a v désledku toho sa
jej potencial nebude dostatoc¢ne vyuzivat. Knihovnici by
si preto mali uvedomovat vsetky zmeny v spoloc¢nosti,
ktoré su spOsobené faktormi, akymi su socidlny a eko-
nomicky rozvoj, demografické zmeny, vekova Struktura,
uroven vzdelania, vyvoj zamestnanosti alebo vznik dal-
Sich poskytovatelov vzdelania a kultury (pozri kapitolu
6.10.1).



SMERNICA IFLA PRE SLUZBY VEREJNYCH KNIZNIiC...

1.8 MIESTNA KULTURA

Verejna kniznica by mala byt klucovou instituciou
miestnej komunity z hladiska zhromazdovania, ochra-
ny, propagacie a podpory miestnej kultary v celej jej
rozmanitosti. Mozno to dosiahnut réznymi sposobmi
— uchovavanim miestnych historickych zbierok, vysta-
vami, Ustnou tradiciou, vydavanim diel lokdlneho vy-
znamu a organizovanim interaktivnych programov s re-
gionélnymi témami. Tam, kde je Ustna tradicia dolezitou
metddou komunikacie, by mala verejna kniznica podpo-
rovat jej kontinuitu a rozvoj.

Vidiecke citarne v Botswane posobia ako strediska na
uchovavanie setswanskej literatury, podporu setswan-
ského jazyka a na propagaciu kultdry a zarovern sa tu
organizuju diskusné skupiny a stretnutia na podporu
tradi¢nych piesni a tancov.

Utvar &zijskych knizni¢nych sluzieb v Singapure po-
skytuje sluzby v miestnych jazykoch - v ¢inskom, ma-
lajskom a tamilskom.

Na Kube mézu kniznice pésobit ako miesta stretavania
basnikov, rovnako ako miesta podporujuce vyskum
a uchovdvanie Ustnych tradicii rofnikov.

Vidiecke kniznice” v Indii poskytuju platformu pre
dokumentaciu tradi¢nych znalosti. Vydavaju sa knihy
napisané vidiecanmi.

Memoria Viva je subor informacii o obcianskej vojne
v Spanielsku, sistredeny v knizniciach Barcelony.
Mestskd kniznica v Hameenlinne vo Finsku zalozila
wiki o miestnej histérii Hime-Wiki a u¢i miestnych
obcanov, ako editovat wiki. Projekt je kombinaciou re-
flexii o rodnom meste a vyucby vyuzivania socidlnych
médii. Dostupné na internete:
<http://www.hamewiki.fi/wiki/Etusivu>.

Statna kniznica v australskom Queenslande zaviedla
miestne Standardy na uchovavanie a spristupfiovanie
zbierok, ktoré dokumentuju historicky vyvoj miestnej
komunity.

Krajska vedecka kniznica v ruskom Archangelsku po-
skytuje portal vytvoreny na baze regionalnej infor-
macnej siete zameranej na popularizaciu poznatkov
o histérii a kulture archangelského regiénu. Vsetky in-
formacie su sustredené do tematickych sekcii: folklor,
literatura, ludové umenie a remesl3, divadlo, vizuédlne
umenie, hudba, architektura, tradicie a zvyky. V kazdej
sekcii je zoznam osobnosti a biografickych informcii,
spolu s aktualizovanymi odkazmi na internetové zdro-
je azoznamy odkazov na literarne zdroje. Dostupné na
internete: <http://www.cultnord.ru/>.

Nérodna kniznica Republiky Karélia je ticastnikom projek-
tu pre vytvorenie integrovaného systému na lokalizaciu
pamiatok kniznej kultury v Rusku. Projekt iniciovala Ruska
Statna kniznica v ramci federalneho cielového programu
Kultdra Ruska. Dostupné na internete: <http://library.kare
lia.ru/cgi-bin/monuments/index.cgi>.

Spanielske projekty digitalizacie miestnej histérie, ktoré
financuje Ministerstvo kultury, zahfiaju otvoreny repozi-
tar OAI/PMH a VirtudInu kniznicu historickych tlaci (Biblio-
teca Virtual de Prensa Historica). Dostupné na internete:
<http://prensahistorica.mcu.es/es/estaticos/contenido.
cmd?pagina=estaticos/oai>.

Projekt RODA (Repositorio de Objetos digitales y de
aprendizaje) spristupnuje zbierky tla¢enych historic-

kych materidlov z fondov verejnej kniznice v Caceres
a obsahuje spolu 118 303 farebnych obrazkov, predo-
vsetkym z pozostalosti Antonia Rodriguez a Mary Mo-
nino Brey. Dostupné na internete:
<http://roda.culturaextremadura.com>.

1.9 KULTURNE KORENE VEREJNEJ KNIZNICE

Pre dlhodoby Uspech verejnej kniznice je dolezité, aby
bola zaloZzena na kulture alebo kultdrach krajiny ¢i oblas-
ti, v ktorej posobi. Uspech je menej pravdepodobny, ak
je vzorom formy a Struktury verejnej kniznice krajina ale-
bo oblast s Uplne odlisSnym kultirnym zézemim. Vede-
nie verejnej kniznice moze identifikovat potrebu sluzieb
prostrednictvom verejnych prieskumov medzi sucasny-
mi a potencidlnymi zakaznikmi, na verejnych mitingoch,
komunikaciou s cielovymi skupinami a inymi metédami

voji sluZieb.

V rdmci centrélneho knizni¢ného systému v ruskom
meste Kemerovo funguje projekt BiblioVita zamerany
primarne na osobny rozvoj a sebapozndvanie a sekun-
darne na vyssie ocenenie Sirokého zaberu knizni¢nych
sluZieb. Dostupné na internete:
<http://www.kemcbs.com/index.php?page=bv>.
Systém verejnych kniznic v Jacksonville v 3tate Flori-
da spristupriuje zbierky, ktoré si zamerané na historiu
a kultdrne dedicstvo $tatu a Specializované na skupiny
obyvatelstva Zijuce v tejto oblasti (napr. na Afroameri-
¢anov). Dostupné na internete:
<http://jpl.coj.net/res/sites/historyfl.html>.

1.10 KNIZNICE BEZ STIEN

V koncepciach rozvoja, uloh a cielov verejnej kniznice
by sa mal klast doraz na sluzby, ktoré kniznica poskytu-
je. Pri uspokojovani potrieb komunity pontka verejna
kniznica r6zne sluzby. Niektoré z nich sa daju efektivne
poskytovat v priestoroch kniznice, ale niekedy je efek-
tivnejsie poskytovat sluzby mimo priestorov kniznice.
V roznych spoloc¢nostiach to méze byt odlisné, ale prin-
cip planovania rozvoja kniznice skor z hladiska sluzieb
nez vo vazbe na priestory kniznice je rovnako délezity
vo vsetkych koncepciach rozvoja verejnych kniznic. Po-
skytovanie sluzieb s vyuzitim informacnych a komuni-
kacnych technolégii (ICT) umoznuje preniest knizni¢né
a informacné sluzby aj priamo domov alebo na praco-
visko.

Na poskytovanie sluzieb v menej obyvanych oblas-
tiach sa pouzivaju rozmanité formy. Poskytovanim kniz-
ni¢nych a informaénych sluzieb fudom, ktori nemozu
navstivit kniznicu (napr. pre fyzické alebo zmyslové po-
stihnutie alebo pre nedostatok dopravnych spojov) sa
zabezpecuje dostupnost sluzieb v ich domovoch alebo
na pracoviskach bez ohladu na ich Zivotné podmienky.
»Mobilné” knizni¢né sluzby , ktoré sa poskytuju nieke-
dy zo Specidlne upravenych dodéavok alebo autobusov,
spristupriuju nielen knihy, ale doplnkovo aj multimédia,
a Coraz CastejSie i pristup k internetu. Ak vozidla sluzia
na spristupriovanie internetu, zvyknu sa nazyvat ,info-
mobily”.
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Verejné kniznice v Chile zaviedli rozli¢né mobilné sluz-
by - bibliovozidld, biblio¢lny, biblioboxy a bicykle.
V ramci tychto sluzieb ponukaju knihy a kultirne ak-
tivity pre vietky vekové kategérie v ro6zne dostupnych
terénoch. Sluzby poskytuju aj ob¢anom v domovoch
dochodcov, v nemocniciach i vo vazniciach.

V Spanielskom Katalansku siet mobilnych kniznic po-
skytuje knihy, multimédia a pristup k internetu.
Mobilna kniznica vo finskom meste Leppavirta je kniz-
ni¢nym a komunitnym multifunkénym centrom. Za-
kaznici maju k dispozicii internetovu pracovnu stani-
ci, zdravotnicke informéacie i predaj zndmok, mobilna
kniznicaim ponuka moznost prepravy liekov, nakupov,
bielizne do ¢istiarne alebo tazsich zésielok. Sluzby po-
nukané touto mobilnou jednotkou boli identifikované
na zaklade prieskumu medzi star$imi zakaznikmi este
pred jej otvorenim.

Mestska rada austrélskeho mesta Gold Coast zaviedla
prvi mobilnu kniznicu s troma privesnymi technolo-
gickymi centrami pre deti a dospelych. Dostupné na
internete:  <http://www.goldcoast.gld.gov.au/library
/t_library.aspx?pid=7731>.

Bibliobus je nazov pre moderné mobilné knizni¢né
centrum, ktoré poskytuje spravidla aktualizované
knizné zbierky, pristup k internetu, Specializované da-
tabazy a audiovizudlne zariadenia pre miestne vzdela-
vacie a kulturne podujatia. Mobilna kniznica umoznu-
je obyvatelom im odlahlych vidieckych oblasti pristup
k informaciam a vzdeldvacim sluzbam a pomaha pre-
kondvat digitalnu priepast.

Bibliobusy sa uspe$ne vyuzivaju vo Velkej Britanii,
v USA, Nemecku, vo Finsku a v Rusku. Dostupné na in-
ternete:
<http://www.library.ru/3/focus/bibliobus.php>.

V Etidpii sa vyuzivaju namiesto bibliovozidiel somare,
ktoré prepravuju knihy do odlahlych dedin. Dostupné
nainternete:
<http://www.ethiopiareads.org/programs/mobile>.

1.11 KNIZNICNE BUDOVY

Knizni¢né budovy zohravaju délezitu tlohu v poskyto-
vani sluzieb verejnej kniznice. Mali by byt navrhnuté
tak, aby zodpovedali funkcidm kniznice, boli pristupné
pre vietkych ¢lenov spolo¢nosti a boli tiez dostatoc¢-
ne flexibilné, teda vyhovovali aj novym a meniacim sa
sluzbdm. Mali by sa nachadzat blizko inych komunit-
nych centier (napr. obchodov alebo kultirnych a do-
pravnych centier). V3ade, kde je to mozné, by mala
byt kniznica k dispozicii pre potreby komunity (napr.
na stretnutia, vystavy a vac¢sie budovy aj na divadelné,
hudobné, audiovizudlne ¢i iné medidlne predstavenia).
Dostatocne vyuzivana verejna kniznica vyznamne pri-
spieva k zivotaschopnosti prislusnej oblasti a stava sa
dolezitym vzdeldvacim a socidlnym centrom, a to naj-
ma v rozptylenych vidieckych oblastiach. Knihovnici
by mali zabezpecit, aby sa knizni¢né budovy vyuzivali
a spravovali efektivne a ¢o najlepsie sluzili v prospech
celej spolo¢nosti.

Centralna kniznica vo finskom meste Turku stelesnu-
je architektdru 21. storocia, ktord zvysuje efektivitu
novych inovativnych konceptov poskytovanych kniz-
ni¢nych sluzieb. Dostupné na internete: <http://www.
turku.fi/Public/default.aspx?nodeid=12503&cultu
re=en-US&contentlan=2>.
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Centrélna kniznica v danskom meste Hjarring je ukazko-
vym prikladom verejnej kniznice 21. storo¢ia v Dansku
a hodnoti sa ako ,najkrajsia a neprekonatelna kniznica"
Dostupné na internete:
<http://splq.info/issues/vol41_4/07.htm>.

Budova novej verejnej kniznice v danskom meste
Kolding sa nachadza v blizkosti centra mesta, pri-
¢om ponuka jedine¢ny vyhlad na jazero a staroveky
hrad Koldinghus. Svojou priehladnostou, otvorenymi
priestormi a svetlymi drevenymi interiérmi reprezen-
tuje pokracovanie minimalistického Skandindvskeho
Stylu v architektire kniznic. Dostupné na internete:
<http://www.librarybuildings.info/denmark/kolding
-library>.

Dénska detska kniznica (viac alebo menej) bez knih je
navrhnutd tak, aby naplfala predstavy deti a zaroven
zapadala do rdmca sucasnej znalostnej spolo¢nosti.
Dostupné na internete:
<http://splq.info/issues/vol41_3/07.htm>.

Ruskd asociacia kniznic spristupriuje portal Budovy
kniznic: architektura, dizajn, priestorové usporiadanie,
ktory obsahuje fotografie kniznic a architektury kniz-
ni¢nych budov. Dostupné na internete:
<http://rba.okrlib.ru/biblioteki/fotogalereya>.

1.12 ZDROJE

Aby mohla verejna kniznica plnit svoje ulohy, musi mat
primerané zdroje nielen v case svojho zriadenia, ale aj
v priebehu kontinualnej prevadzky. Mali by zahffhat nové
technoldgie, zavddzané priebezne s ich vyvojom, <o
umozni kniznici udrziavat a rozvijat sluzby, ktoré budu
uspokojovat potreby miestnej komunity. To znamena,
Ze by mala spristupriovat materialy a sluzby vo vsetkych
formach, ktoré sa pravidelne aktualizuju podla menia-
cich sa potrieb skupin a jednotlivcov, vratane novych
publikovanych materidlov, vymeny materidlov a novych
informacnych technolégii, ak su dostupné s potrebnymi
finan¢nymi zdrojmi. Mala by mat aj primerane vyskoleny
personal a dostato¢né finan¢né zdroje na zabezpecenie
rozmanitych spésobov poskytovania sluzieb v zaujme
plnenia svojej vyznamnej tlohy v komunite.

Nasledujuce kapitoly definuju a objasiuju prislusné
zdroje v zaujme optimalneho poskytovania sluzieb ve-
rejnych kniznic.

1.13 HODNOTA VEREJNYCH KNIZNiC

Je zndme, Ze verejné kniZnice maju pre spoloc¢nost, v kto-
rej posobia, velkd hodnotu. Tato hodnota je ¢asto dany
tym, aké materidly a sluzby jej kniznica poskytuje. V mi-
nulosti ponukali verejné kniznice pristup predovsetkym
k tlacenym informaciam a sluzili ako verejné spolocenské
a fyzické miesta stretdvania verejnosti. V digitalnom veku
sa Uloha verejnych kniznic posilnila vdaka novym infor-
macnym technolégiam. Jej sluzby mézu zahfiat interne-
tové pracovné stanice s narastajucou prenosovou rych-
lostou a poskytovanie pocitacovych skoleni.V niektorych
spoloc¢nostiach su v sucasnosti verejné kniznice jedinym
poskytovatelom bezplatného pristupu na internet.

Hodnota verejnych kniznic sa ¢asto spaja s poskyto-
vanim tychto sluzieb. Pocetné studie poskytuju rozne
ekonomické modely (pozri kapitolu 6 Manazment verej-
nych kniznic, venovanu niektorym meratelnym vykono-
vym ukazovatelom).
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Americké kniznice vyvinuli integrovanu komunika¢nu
kampan na ziskanie podpory verejnosti s propago-
vanim hodnoty poskytovanych knizni¢nych sluzieb
prostrednictvom kablovej televizie, verejnych ozna-
movacich prostriedkov, webovych strdnok a interak-
tivnych televiznych programov, kde divaci mézu ,ho-
vorit” s knihovnikom nazivo.

KniZnice buduju spoloc¢nost je nazov prvej komplexnej
austrdlskej studie o hodnote, ktoru verejné kniznice
prinasaju pre svoju spolo¢nost. Tato sprava obsahuje
nazory a myslienky ziskané od viac ako 10 000 ludi
prostrednictvom tlacenych a online prieskumov a ko-
munikaciou s cielovymi skupinami.
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2 PRAVNY A FINANCNY RAMEC

,Za verejnu kniznicu zodpovedaju drady Stdtnej sprdvy
a miestnej samosprdvy. Musi byt podporovand osobitnymi
prdvnymi predpismi a financovand stdtnou sprdvou alebo
miestnou samosprdvou. Musi byt nevyhnutnou sucastou
kazdej dlhodobej stratégie pre oblast kultury, poskytovanie
informdcii, informacnu gramotnost, gramotnost a vzdeld-
vanie!
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach, 1994)

2.1 UvoD

Verejné kniznice su komunitné institucie, ktoré poskytu-
ju na lokélnej drovni pristup k Sirokej $kale poznatkov
a informacii v prospech jednotlivca i spolo¢nosti ako
celku. S ciefom udrzat potrebnu uroven sluzieb v zauj-
me plnenia svojich funkcii by mali byt verejné kniznice
podporované legislativou a trvalo udrzatelnym financo-
vanim.

2.2 VEREJNA KNIZNICA A STATNA SPRAVA

Existuju rézne modely vztahu medzi verejnymi kniznicami
a Statnou spravou. Rovnako rozmanité a zloZité su zakony,
podla ktorych sa riadia ich aktivity a financovanie.V r6znych
krajinach su za knizni¢né sluzby Uplne alebo ciasto¢ne zod-
povedné provincie, regiény, stat alebo miestna samospra-
va. Kedze verejné kniznice poskytuju sluzby prevazne pre
miestnu komunitu, v Statnej Struktire je najvhodnejsim
partnerom miestna samosprava. V niektorych krajinach su
viak verejné kniznice zriadované a riadené na urovni regio-
nu alebo 3tétu a v niektorych pripadoch je za poskytovanie
sluzieb verejnych kniznic zodpovednd narodnd kniznica.
Na zabezpecovani sluzieb spolupracuju dve alebo viaceré
Urovne Statnej spravy.
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Esténsky zakon o verejnych knizniciach (1998) stanovil
presnud zodpovednost na kazdej Urovni statnej spravy.
Uvéddza, Ze verejna kniznica je zriadovana organom
miestnej spravy a okresna alebo mestskd kniznica je
zodpovednd za koordinovanie knizni¢nych sluzieb,
medziknizni¢nych vypoziciek a bibliobusov. Miestna
sprava zodpovedd za mzdy pracovnikov kniznic, ale na
financovani nakupu knizni¢nych fondov sa spolo¢ne
podielaju miestna sprava a stat.

Statna kniznica v australskom Queenslande vypra-
covala smernice a normy pre siet verejnych kniznic
Queensland Public Libraries s cielom zlepsit existujlce
postupy a zabezpecit dosiahnutelné ciele pre verejné
kniznice vQueenslande. Dostupné nainternete: <http://
www.slq.gld.gov.au/info/publib/build/standards>.
Asocidcia ruskych regiondlnych knizni¢nych konzorcii
(ARBICON) vznikla v zaujme koordinacie aktivit kniznic
a zvySovania kvality sluzieb modernizaciou manaz-
mentu zdrojov. Dostupné na internete:
<http://www.arbicon.ru/>.

2.2.1 Alternativne zaclenenie kniznic

Aj ked'ma v niektorych krajinach zodpovednost za verejnu
kniznicu miestna sprava, niekedy nema potrebné financie.
V takychto pripadoch mézu preberat prakticki prevadzku
sluzieb verejnej kniznice nevladne organizacie alebo suk-
romné naddacie. Zabezpecenie trvalo udrzatelného rozvoja
a uloh verejnej kniznice v informacnej sieti si vyzaduje, aby
bola verejnd kniznica Uzko spojena s prislusnou Statnou
spravou a bola nou dostatocne financovana. Kone¢nym
cielom by malo byt zaclenenie verejnych kniznic do formal-
nej struktury Statnej spravy v silade s ndrodnou legislativou
a s primeranou Urovriou financovania.

Argentina zriadila verejné kniznice, ktorych sluzby
poskytovala prostrednictvom nevladdnych organizacif
alebo organizovanych komunit riadenych vnutrostat-
nymi pravnymi predpismi.
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2.2.2 Narodna informacna politika

S cielom ¢o najefektivnejsie vyuzivat dostupné kniznic-
né a informacné zdroje a naplno vyuzit prilezitosti, ktoré
ponukaju elektronické digitalne informacné technolo-
gie, mnohé krajiny rozvijaju svoju narodnu informacnu
politiku. Verejné kniznice by mali byt klu¢ovym prvkom
v takychto strategickych rdmcoch a pracovnici verejnych
kniznic by mali zabezpecit, aby sa plne zucastrovali na
ich tvorbe.

Centrum doruc¢ovania a Specidlnych podpornych slu-
Zieb CePSE (Central de Préstec | Serveis Especials) sa za-
meriava na poskytovanie sluzieb a odbornych zbierok,
aby sa v kone¢nom dosledku zlepsila ¢innost verejnych
a skolskych kniznic v Spanielskom Katalansku. Dostup-
né na internete:

<http://cultura.gencat.cat/cepse>.

2.2.3 Sluzby e-governmentu

E-government (e- je skratka pre elektronicky) sa usilu-
je zapojit ob¢anov do riadenia a spravovania statu su-
stredenim zdujmu na jednotlivca, a tak rozvijat kvalitné
vladne informacné sluzby a ucinné a efektivne sposoby
ich sprostredkovania novymi technolégiami. E-govern-
ment orientovany na ob¢ana odporuca vlddam a statnej
sprave, aby poskytovali také sluzby a informacné zdroje,
ktoré zodpovedaju aktualnym potrebam sluzieb a zdro-
jov pre obcanov a obyvatelov statu, vladnych a stat-
nych zamestnancov a dalsich. Pre kniznice ma klicovy
vyznam presadit, aby poskytovanie sluzieb e-govern-
mentu zameraného na obcana mohli zabezpecovat
miestne kniznice.

Verejné kniznice sa ¢asto povazuju za optimalnych
partnerov pre poskytovanie sluzieb e-governmentu,
pretoZe sU najlogickejsim verejnym pristupovym bo-
dom. Na poskytovanie tychto sluzieb je potrebné hla-
dat doplnkové statne finan¢né zdroje. Nevyhnutnym
predpokladom poskytovania sluzieb e-governmentu je
adekvatne technické vybavenie, internetové pripojenie
a vyskoleny personal so zodpovedajucimi odbornymi
znalostami.

Je Ulohou verejnych kniznic poskytovat verejné sluz-
by. Napriek tomu v scenéri e-govermentu verejné knizni-
ce niekedy nie su pripravené alebo vopred upozornené
na vladne zavery a vylucenie personalizovanych sluzieb
obcanom, ktoré sa prendasaju do webového prostredia.
Z tohto dovodu je nevyhnutna véasna priprava a prijatie
stratégie, ¢i a ako bude kniznica poskytovat sluzby e-go-
vermentu v stlade s jej poslanim a dostupnymi zdrojmi.
Odporuca sa preverit odborné znalosti zamestnancov
a aktudlne vztahy spolupréace s organmi vlady a Statnej
spravy, aby sa zabezpecila optimalna priprava na tento
zdanlivo neodvratny trend v spolo¢nosti.

Verejnd kniznica Pasco Public Library v americkom
state Florida zriadila poziciu e-government knihovnik,
spolu so zriadenim $pecidlnych podstranok na webo-
vej stranke kniznice, ktoré sa zameriavaju na e-govern-
ment. Napriklad podstranka Online Government Servi-
ces ponuka najziadanejsie sluzby na Urovni miestnej
samospravy, spravy miest a obci a $tatnych a federal-
nych vladnych sluzieb. Dostupné na internete:
<http://pascolibraries.org/>.

Statna kniznica v New Jersey vytvorila webovu stranku
na pomoc ob¢anom pocas ekonomickej krizy. Webova
stranka ponuka nastroje na vyhladavanie pracovnych
prilezitosti, byvania a zdravotnej starostlivosti a infor-
macné nastroje pre rodicov a seniorov. Kazdy nastroj
ponuka odkazy na dalSie informacie e-govermentu
suvisiace s danou témou. Dostupné na internete:
<http://gethelp.njlibraries.org/>.

2.3 LEGISLATIVA PRE VEREJNE KNIZNICE

Verejné kniznice by sa mali opierat o legislativu, ktord zabez-
pecuje ich kontinudlne fungovanie a miesto v statnej Struk-
ture. Legislativa verejnych kniznic ma r6zne formy. V niekto-
rych krajinach alebo regidonoch existuje legislativa Specificka
len pre verejné kniznice, v inych krajinach je stucastou sirsej
legislativy, ktora sa vztahuje na rézne typy kniznic.

Legislativa verejnych kniznic sa lisi aj ustanoveniami.
Mébze byt jednoduchd, umoziujlca zriadenie verejnej
kniznice, pricom $tandardy sluZieb ponechava tej arovni
Statnej spravy, ktorad je priamo zodpovedna za knizni-
cu, alebo zlozitejsia, ked Specifikuje, aké sluzby by mala
kniznica poskytovat a v akom Standarde.

Vzhladom na to, Ze Statne Struktury sa v roznych kra-
jinach vyrazne lidia, je pravdepodobné, Ze odliSovat sa
budu aj formy a detaily legislativy verejnych kniznic.
Legislativa pre verejné kniznice by mala stanovit, kto-
ra uroven Statnej spravy je za ne zodpovedna a ako by
mali byt financované. Mala by tiez vymedzit ich miesto
v ramci siete kniZnic v krajine alebo regiénu ako celku.

Mexiko a Venezuela maju osobitnu legislativu pre verej-
né kniznice, zatial ¢o v Kolumbii a v Brazilii legislativa
o informacnych sluzbach zahfna aj verejné kniznice.
Finsky knizni¢ny zakon (1998) stanovuje, Ze verejnu kniz-
nicu ma zalozit miestna samosprava, bud’ nezvisle, ale-
bo v spolupraci s inymi verejnymi kniznicami, ze verejné
kniznice by mali spolupracovat s inymi typmi kniznic a ze
miestna samosprava by mala vyhodnocovat knizni¢né
a informacné sluzby, ktoré poskytuje.

Ustava Juhoafrickej republiky z roku 1996 stanovuje
ramec pre poskytovanie knizni¢nych a informacnych
sluzieb v Juznej Afrike. Uvadza zoznam kniznic ,inych
ako narodné kniznice” ako oblast vyhradne v legisla-
tivnej kompetencii provincie. Preto je povinnostou
provincie vypracovat legislativny rdmec na poskytova-
nie knizni¢nych a informacnych sluzieb.

V Arménsku su za financovanie a prevadzku verejnych
kniznic zodpovedné miestne Urady. Zakon o miestnej
samosprave definoval ich povinnosti pri zabezpeceni
a rozvoji verejnych kniznic.

V Ruskej federacii platia dva zakony vztahujlce sa na
kniznice na federalnej tUrovni — knizni¢ny zdkon a za-
kon o povinnom vytlacku. Netykali sa len verejnych
kniznic, hoci sa na ne vztahuje prevazna cast kniznic-
ného zékona.

Talianska ustava uklada regiénom kontrolovat verejné
kniznice zriadené miestnymi samospravami a provin-
ciami. Niektoré regiony vydali knizni¢né zakony, ktoré
usmernuju spolupradcu medzi kniznicami a dalsimi in-
formacnymi, dokumentacnymi, kultdrnymi a vzdelava-
cimi instituciami a stanovuju kvalitativne Standardy.
Rada Eurdpy a Europska kanceléria knizni¢nych, infor-
macnych a dokumentacénych zdruzeni - EBLIDA (Euro-
pean Bureau of Library, Information and Documentation
Associations) vydali smernicu o knizni¢nej legislative
a kniznicnej politike v Eurdpe.
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2.3.1 Suvisiaca legislativa

Verejné kniznice podliehaju aj SirSiemu legislativne-
mu ramcu, nielen Specifickej legislative, ktora sa na ne
vztahuje. M6Ze zahfnat legislativu o finanénom manaz-
mente, ochrane Udajov, zdravotnych, bezpecnostnych
a pracovnych podmienkach personalu a pod. Veduci
pracovnici kniznic musia poznat celu legislativu, ktora sa
tyka prevadzky verejnej kniznice.

Mali by byt informovani aj o globalnych obchod-
nych rokovaniach, ktorych vysledkom mézu byt straté-
gie a dohody s moznym vplyvom na verejné kniznice.
V podobnych pripadoch by mali knihovnici vyuzit kazdu
prilezitost, aby upozornili verejnost i politikov na vplyv
takychto stratégii na verejné kniznice.

2.3.2 Autorské prava

Legislativa tykajuca sa autorskych prav je pre verejné
kniznice najma v suvislosti s elektronickymi publikacia-
mi velmi dolezita. Neustale sa novelizuje a prehodnocu-
je a knihovnici by mali sledovat jej priebezné upravy vo
vztahu ku vietkym médiam. Mali by propagovat a pod-
porovat taku legislativu o autorskych pravach, ktora za-
bezpecuje spravodlivii rovnovahu medzi pravami tvor-
cov diel a potrebami pouzivatelov.

Zvéz knihovnikov a informac¢nych pracovnikov (SKIP)
v Ceskej republike sa na zaklade vlastnej iniciativy za-
pojil do pripravy legislativy o autorskych prévach. Po
diskusiach s Ministerstvom kultdry CR a kultdrnym vy-
borom Parlamentu CR boli zavedené legislativne zme-
ny prospesné pre kniznice.

2.3.3 Pravo na verejné vypoziciavanie

V niektorych krajinach je zavedena legislativa o prave na ve-
rejné vypoziciavanie, ktora zarucuje platbu autorom a dal-
$im tvorcom knih za jej prezencné spristupnenie vo verejnej
kniznici alebo za jej vypozicanie mimo kniznice. Je dblezité,
aby sa financné prostriedky na takéto poplatky necerpa-
li z finan¢nych zdrojov kniznice, ktoré su urcené na nakup
knizni¢ného fondu. Ak je pravo na verejné vypoziciavanie
(PVV) financované z osobitnych zdrojov, to zabezpecuje
podporu autorov knih bez ovplyvnenia rozpoctu verejnej
kniznice.V niektorych pripadoch moze byt zaroven podkla-
dom pre statistiku o vypozickach knih konkrétnych autorov.
Knihovnici by sa mali podielat na tvorbe systému prava na
verejné vypoziciavanie, aby zabezpecili, Ze sa nebudu pou-
Zivat finan¢né prostriedky na Ukor rozpoctov kniznic.

Dénska vldda poskytuje financné prostriedky na poplat-
ky za PVV pre danskych autorov, prekladatelov, vytvar-
nikov, fotografov a skladatelov, ktori prispeli k vzniku
diela. Toto je definované ako podpora kultury. Dostup-
né na internete:

<http://www.bs.dk>.

V Austrdlii PVV spravuje Odbor Zivotného prostredia,
vody, kulturneho dedi¢stva a umenia a vyplaca odmeny
opravnenym australskym tvorcom a vydavatelom v zavis-
losti od obratu ich diel v celkovom pocte verejnych vypo-
ZiCiek kniznic. PVV ma priamy vplyv na podporu narastu
arozvoja literdrnej tvorby a publikovania v Australii a obo-
hacovania australskej kultury. Dostupné na internete:
<http//www.arts.gov.au/topics/literature/lending-rights>.
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2.4 FINANCOVANIE

Primerané financovanie je nevyhnutné pre Uspesné pl-
nenie Uloh verejnej kniznice. Bez primeraného financo-
vania nemozno z dlhodobého hladiska rozvijat stratégie
poskytovania knizni¢nych sluzieb a efektivne vyuzivat
dostupné zdroje. Potvrdzuji to mnohé priklady — nova
budova kniznice bez adekvatnych finan¢nych zdrojov
na jej udrzbu, zbierky novych knih bez financii na ich
doplnenie a pocitacové systémy bez prostriedkov na ich
udrzbu a inovaciu. Poskytovanie financnych prostried-
kov je potrebné nielen vtedy, ked' sa kniznica zriaduje,
ale aj pocas jej kontinualnej prevadzky, ma byt teda tr-
valé a pravidelné.

Jedna z americkych kniznic ponuka na svojej webovej
stranke online kalkula¢ku na zodpovedanie otazok:
»Ako si cenite Vasu kniznicu? Kolko by ste boli ochotni
zaplatit z vlastného vrecka za sluzby Vasej kniznice?”
Dostupné na internete:
<http://www.maine.gov/msl/services/calculatorhtm>.
Vldda austrdlskeho $tadtu Queensland vyme-
dzuje prostrednictvom Statnej kniznice v Que-
enslande povinnost poskytovat bezplatné sluz-
by verejnych kniznic. Dostupné na internete:
<http://www.slg.qld.gov.au/__data/assets/pdf_
file/0017/122048/SLQ_Service_Level_Agreement_-_
September_2008.pdf>.

Univerzdlna vedecka kniznica Vladimirskej oblasti
v Rusku vypracovala prirucku Platené sluzby v mest-
skych knizniciach. Dostupné na internete:
<http://slib.admsurgut.ru>.

Centrélna detska kniznica v ruskom Kemerove organi-
zuje kazdorocné verejné stretnutia s pouzivatelmi, aby
podala spravu o aktivitadch a dosiahnutych vysledkoch
kniznic, predstavila pripravované aktivity a zdielala
Statistiky o zdkaznikoch kniznic. Tieto sprdvy poméha-
ju zdovodnit vydavky kniznice. Dostupné na internete:
<http://www.okrlib.ru/chitatelyam/biblioteka_kak_
ona_est/>.

2.4.1 Priority

Verejna kniznica a jej knizni¢né sluzby su dlhodobou in-
vesticiou v prospech komunity a mali by byt primerane
financované. Zistilo sa, Ze ani v najbohatsich spolo¢nos-
tiach nie je mozné vzdy zabezpecit primerané financo-
vanie vietkych sluzieb. Preto je dolezité, aby sa sluzby
rozvijali na zaklade planovania a stanovenia priorit. Ta-
kyto proces je nevyhnutny vo vietkych pripadoch neza-
visle na dostupnych zdrojoch financovania knizni¢nych
sluzieb. V rdmci strategického planovania a dodrzZiava-
nia stanovenych priorit je potrebné pisomne vypracovat
koncepciu rozvoja sluzieb, ktora by sa mala pravidelne
prehodnocovat a podla potreby upravovat.

2.4.2 Partnerstva a spolupraca

Ani jedna verejna kniznica, nech je akokolvek velka
a dostato¢ne financovana, neméze sama uspokojit vset-
ky potreby svojich zékaznikov. U¢ast na partnerstve,
spolupréci a sietach s inymi kniznicami a pribuznymi
organizaciami, vratane poskytovania pristupu k dalsim
zdrojom informacii, umoznuje verejnej kniznici uspoko-
jovat informacné potreby svojich zakaznikov zvysenim
rozsahu dostupnych zdrojov.
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Verejna kniznica Queens Borough Public Library v New
Yorku spolupracuje s Detskym muzeom v Brooklyne
a s Exploratériom v San Franciscu, ktoré jej zapozicia-
vaju muzedlne exponaty do detskej Studovne.V rdmci
projektu Veda v kocke sa snazi ulah¢it praktickd vyuc-
bu prirodnych vied, matematiky a technickych vied
a spristupriovat relevantné materidly mladym zakaz-
nikom kniznice, ich rodi¢om a celej komunite, v ktorej
sa hovori viac ako 97 jazykmi. Dostupné na internete:
<http://www.queenslibrary.org/>.

2.4.3 Zdroje financovania

Na financovanie verejnych kniznic sa vyuZivaju rézne zdro-
je, ale podiely finan¢nych prostriedkov z jednotlivych zdro-
jov sa lisia v zavislosti od lokdlnych podmienok.
Primarne zdroje zahfhaju:
dane na lokalnej, regionalnej alebo centralnej trovni,
granty na centralnej, regionalnej alebo lokalnej urovni.
Sekundarne zdroje prijmu mozu zahfnat:
dary od nada¢nych subjektov alebo jednotlivcoy,
vynosy z komerénych aktivit (napr. vydavatelskd ¢innost,
predaj knih, predaj umeleckych a remeselnych diel),
prijmy z poplatkov od zakaznikov kniznic (napr. z pokut),
prijmy z poplatkov od zadkaznikov kniznic za individua-
ne sluzby (napr. za kopirovanie alebo tlac),
sponzorstvo od externych organizicii,
vynosy z lotérii v ramci $pecifickych iniciativ.

2.4.4 U¢tovanie poplatkov zakaznikom kniznic

V Manifeste IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach sa uva-
dza:,Verejnd kniZnica by mala byt'v zdsade bezplatnd.”

Uctovanie poplatkov zakaznikom kniznic za sluzby a ¢len-
stvo nema sluzit ako zdroj prijmov verejnej kniznice, pretoze
platobna schopnost ¢i neschopnost sa potom stava krité-
riom, ktoré urcuje, kto sa moze stat pouzivatelom verejnej
kniZnice. To vSak znamena porusenie zakladného principu,
Ze verejna kniznica je dostupna pre vsetkych. Priptstame,
ze v niektorych krajinach sa vybera poplatok za registraciu
alebo za urcité sluzby. Takéto poplatky nevyhnutne odopie-
raju pristup do kniznice alebo ku knizni¢nym sluzbam tym
[udom, ktori siich nem6zu dovolit. Malo by to byt len docas-
nym rieSenim situdcie, ale nie trvalym spésobom financova-
nia verejnej kniznice.

V niektorych krajinach je bezné, Ze sa od zdkaznika kniz-
nice pozaduje zaplatenie poplatku alebo pokuty za nevra-
tenie vypozicky do stanoveného terminu. Niekedy je to
nevyhnutné na zabezpecenie toho, Ze knizni¢né jednotky
budu stale v obehu, a neostanu na dlhy ¢as u jedného pou-
Zivatela. Pokuta by nemala byt taka vysoka, aby kohokolvek
odradila od vyuZivania kniznice. Poplatky sa niekedy vybe-
raju aj za personalizované sluzby (napr. za kopirovanie alebo
pouzitie tlaciarne). Ani tieto poplatky by nemali dosahovat
taku Uroven, aby zékaznika kniznice odradili.

2.4.5 Financovanie technického vybavenia

Verejné kniZznice musia vyuzivat nové technolégie na
zlepSovanie svojich sluzieb alebo poskytovanie novych
knizni¢nych sluzieb. To znamenda zna¢né investicie do
roznych druhov elektronickych zariadeni a ich zavis-
lost od tychto zariadeni pocas poskytovania sluzieb
prostrednictvom nich. Aby bola prevadzka zariadeni sta-

le efektivna, zariadenia sa musia inovovat a podla potre-
by nahradzovat. To méa vyznamny vplyv na financovanie
kniznic, preto by mali mat vypracovany plan moderniza-
cie a inovacii technického vybavenia.

Statna kniznica v australskom Queenslande vo svojich
smerniciach a Standardoch poskytuje navod na ucinné
a efektivne vyuzivanie technolégii ako integrélnej sucasti
sluzieb verejnych kniznic. Dostupné na internete:
<http://www.slg.qld.gov.au/info/publib/policy/gui
delines>.

2.4.6 Externé financovanie

Knihovnici by mali byt ndpaditi pri hladani externych
zdrojov financovania verejnych kniznic. Nemali by vsak
prijimat finan¢né prostriedky z akychkolvek zdrojov,
pretoze by mohli spochybnit zékladny status verejnej
kniznice ako institucie pristupnej pre vietkych. Napri-
klad komeréné organizacie mézu ponukat financovanie
za podmienok, ktoré poskodzuju univerzalny charakter
sluzieb poskytovanych verejnou kniznicou. Vsetky na-
vrhy by mali byt zaznamenané a odsuhlasené vsetkymi
stranami eSte pred uvedenim do platnosti.

Verejna kniznica v Tarragone v Spanielsku dostala fi-
nan¢né prostriedky od podnikatelskych subjektov
v meste na prevadzku ekonomickej a obchodnej infor-
macnej sluzby.

Naddcia Verejnej kniznice v Chicagu je neziskova orga-
nizacia, ktord podporuje budovanie zbierok a progra-
my tejto kniznice. Nadacia poskytla pociatocné fi-
nanéné prostriedky na rozvoj technolégii a prediZenie
sluzieb kniznice vo vecernych hodinach a v nedelu.
Dostupné na internete:
<http://www.chicagopubliclibraryfoundation.org/
about/>.

2.5 RIADENIE VEREJNEJ KNIZNICE

Verejné kniznice by mali byt riadené osobitnym organom,
ktorého clenmi su predstavitelia miestnej komunity vrata-
ne tych, ktori boli zvoleni do miestneho zastupitelstva ale-
bo do knizni¢nej rady. Knizni¢né vybory a knizni¢né rady
by mali mat rokovaci poriadok a ich zasadnutia by mali
byt otvorené pre Siroku verejnost. Mali by sa stretavat pra-
videlne a program rokovania, zapisnice, vyro¢né spravy aj
finan¢né vykazy by mali zverejiovat. Riadiaci organ ma byt
zodpovedny skor za strategické a koncepcné zaleZitosti nez
za kazdodennu prevadzku kniznice.V kazdom pripade vSak
musi mat riaditel kniznice priamy pristup na zasadnutia ria-
diaceho organu kniznice a ma s nim tzko spolupracovat.
Strategické dokumenty by mali byt spristupnené verejnosti
a ak je to mozné, treba urobit kroky na zapojenie miestnych
obcanov do rozvoja verejnej kniznice.

Verejni knihovnici sa maju za svoju ¢innost zodpovedat
nielen riadiacim orgdnom, ale aj miestnym ob¢anom, a to
uverejiovanim sprdv, organizovanim verejnych schodzi
a poskytovanim konzultacii. Pri vykonavani svojich povin-
nosti musia dodrziavat tie najvyssie profesionalne Stan-
dardy. Aj ked' konec¢né rozhodnutia o stratégii kniznice
prijima riadiaci organ a riaditel, treba zvazovat, ako do
tohto procesu zapojit miestnych obcanov, ktori su aktiv-
nymi alebo potencidlnymi zakaznikmi kniznice. V niekto-
rych krajinach bola vypracovana ,Charta kniznice®, ktora
identifikuje a zverejiuje Uroven sluzieb poskytovanych
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verejnou kniznicou. Ide o akusi zmluvu medzi verejnou
kniZnicou a jej zadkaznikmi. Charty kniznic su doéveryhod-
nejsie, ak vznikli v spolupraci so zékaznikmi kniznic.

Finska univerzitna kniznica vypracovala ndvody na lepsie
riadenie e-sluzieb, e-médii a e-zbierok. Témy zahfaju od-
porucané postupy pre pouzivanie technickych zariadeni,
Skolenia, telekomunikacie a zvySovanie rychlosti pripo-
jenia, filtrovanie pripojenia na internet, technologické
normy a pod., pocet pocitacov v prepocte na jedného
obyvatela a planovanie obnovy technického vybavenia.
Dostupné na internete:

< http://www.ueffi/kirjasto>.

Statna kniznica v australskom Queenslande navrhla nor-
my a smernice pre minimalny subor prevadzkovych slu-
Zieb, ktoré umoznia komunite efektivny pristup k zariade-
niam, sluzbédm a zbierkam kniznic, ktoré ich poskytuju.

2.6 SPRAVA VEREJNEJ KNIZNICE

Verejné kniznice by mali byt riadené a spravované co naj-
lepsie. Sprava verejnej kniznice by mala byt zamerana na
zlepSovanie kvality sluzieb pre pouzivatelov, nemala by
byt samoucelnd. Ma byt aj efektivna a prehladna. Aby sa
dosiahli ¢o najlepsie vysledky, administrativny a riadiaci
persondl vacsej verejnej kniznice by mal byt multidis-
ciplindrny (pracovnici s réznou 3pecializaciou, napriklad
knihovnici, uctovnici, odbornici na vztahy s verejnostou
a systémovi manazéri). Niekedy je potrebné vyuzit aj Spe-
cialistov zriadujuceho organu alebo inej pribuznej organi-
zacie (napr. pravnikov, odbornikov na mzdy a déchodky).

2.7 PUBLICITA A PROPAGACIA

Verejné kniznice pdsobia v ¢oraz zloZitejsej spolo¢nosti,
ktora je ndrocnd na cas a pozornost ludi. Preto je dole-
Zité, aby kniznice davali o sebe vediet a propagovali
sluzby, ktoré poskytuju. Mézu sa propagovat réznymi
metdédami - od jednoduchych spdsobov, ako su népi-
sy na knizni¢nych budovéch alebo letaky s informacia-
mi o otvaracich hodinach a sluzbach, az po vyspelejsie
metddy, ako su marketingové programy alebo webové
stranky na propagdciu knizni¢nych sluzieb a aktivit (po-
zri kapitolu 7 Marketing verejnych kniznic).
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